











DANbus

-evaluering af første halvårs drift�

1. Inledning

Den 28. maj 1995 startede det privatejede DANbus betjeningen af 4 fjernbusruter mellem Øst- og Vestdanmark, uden offentlige tilskud:

Ringkøbing - Gedser

Ringkøbing - Helsingør

Tønder - Gedser

Tønder - Helsingør.

Persontrafikrådets tilladelse til DANbus indeholder en betingelse om, at Transportrådet evaluerer de 4 ruter over en 2-årig periode.

Evalueringen skal bl.a. afklare konkurrenceforholdet til de eksisterende operatører (DSB og de regionale trafikselskaber) og give et overblik over rejselængder i DANbus, samt andelen af nyskabt trafik.

I september 1995 blev DANbus-betjeningen reduceret på grund af svigtende passagertal på den østlige del af rutenettet. Efter en fornyet ansøgning til Persontrafikrådet har DANbus fået tilladelse til kun at betjene ruterne:

Ringkøbing - Odense

Tønder - Odense.

Dette notat sammenfatter de hidtil gennemførte undersøgelser inden for 1. halvårs drift. Det omfatter 3 passagertællinger og 2 spørgekortundersøgelser med passagererne i DANbus. 1 tælling og 1 spørgekortundersøgelse er gennemført efter, at betjeningen blev reduceret.

�

DANbus-betjeningen

DANbus blev etableret som en ny betjeningsmulighed for byer, som ikke ligger på det primære jernbanenet. Ruterne skulle således både betjene længere regionale rejser og fjernrejser. Knudepunktet i betjeningen er Odense, hvor passagerer, som skal til f.eks. København, kan skifte til toget. De 3 vognmænd bag DANbus anser således rutetilbuddet som et supplerende tilbud i fjerntrafikken og ikke som en direkte konkurrent til f.eks. DSB.

Der blev etableret et samarbejde med DSB om fælles markedsføring og mulighed for at benytte fælles billetter. Yderligere blev der etableret et samarbejde med en række af de regionale trafikselskaber, som betyder, at rejsende inden for det enkelte trafikselskabs område kan benytte trafikselskabets rejsehjemmel i DANbus. På enkelte afgange og relationer har trafikselskaberne nedlagt deres egen busbetjening, da der opstod parallelkørsel med DANbus.

DANbus-ruterne er vist i figur 2.1 og omfatter betjeningen før og efter driftsreduktionen i september 1995.

Betjeningen før driftsreduktionen

De 4 DANbus-ruter blev oprettet på relationerne:

Ringkøbing - Gedser

Ringkøbing - Helsingør

Tønder - Gedser

Tønder - Helsingør.

Ruterne havde knudepunkt i Odense, hvor der var korrespondance til og fra toget, samt mellem DANbus-ruterne. 

Der kørtes 2-3 ture pr. retning på hverdage og søndage og 1 tur i hver retning på lørdage (se evt. køreplanen i bilag 1). DANbus har billetfællesskab med DSB (tarif 11) og aftaler med trafikselskaberne i Ringkøbing, Ribe, Sønderjylland, Vejle og Fyn, som betyder, at klippe- og månedskort fra disse selskaber kan benyttes på DANbus-ruterne inden for det enkelte amt. Derudover kan der købes DANbus-kontantbillet og 10-turs kort. Aftalen er endvidere, at DANbus skal køre til de samme priser for kontantbilletter som DSB i samme relationer.













































Figur 2.1	DANbus-ruterne før driftsreduktionen. Nu køres kun ruterne vest for Odense.

Betjeningen efter driftsreduktionen

Som følge af svigtende passagertal på Sjælland ansøgte DANbus Persontrafik�rådet om lov til at afkorte ruterne til kun at betjene vest for Odense. Dette ønske blev imødekommet med en midlertidig tilladelse. Driftsreduktionen in�de�bærer, at ruterne nu betjener:

Ringkøbing - Odense

Tønder - Odense.

Antallet af daglige ture og takststrukturen er uændret i forhold til tidligere (se evt. køreplanen i bilag 2).�

Analysemetode og -omfang

Fra starten på DANbus-ruterne i maj 1995, til og med oktober 1995 er der gen�nemført:

3 tællinger af påstigende passagerer, som omfatter registrering af påstig�ningssted og planlagt afstigningssted. Undersøgelserne er gennemført af chaufførerne.

2 spørgekortundersøgelser, hvor passagererne har fået udleveret et spørgekort ved påstigning, som efter besvarelse igen er afleveret til chaufføren.

Alle undersøgelserne er forløbet over én uge, og der er talt og uddelt spørgekort på alle afgange inden for den pågældende uge. På følgende tidspunkter er der gennemført undersøgelser:

27/7 - 2/8 1995 : 	Passagertælling (undersøgelse 1)

7/9 - 13/9 1995 : 	Passagertælling + spørgekort (undersøgelse 2)

6/10 - 12/10 1995 :	Passagertælling + spørgekort (undersøgelse 3).

Sidstnævnte undersøgelse er gennemført efter driftsreduktionen.

Et eksempel på det anvendte tælleskema (før driftsreduktionen) er vist i bilag 3, og anvendt spørgekort (før driftsreduktionen) er vist i bilag 4.

Det indsamlede datamateriale er, for tællingernes vedkommende, behandlet i et Excel regneark. Spørgekortene er blevet kodet (adresser) og tastet hos et tastebureau. Behandlingen er sket med COWI’s tabelleringsprogrammel.�

Det indsamlede materiale

I nedenstående tabel er vist et overblik over det indsamlede materiale i form af talte passagerer og indsamlede spørgekort.

Tabel  � TYPOHENVIS 1 \n �4�.� SEKVENS Tabel_ \* ARABERTAL \r 1 �1�	Oversigt over indsamlet datamateriale i de tre undersøgelser.

Ugedag�Undersøgelse 1�Undersøgelse 2�Undersøgelse 3���Talte pass.�Talte pass.�Spørgekort�Svarprocent�Talte pass.�Spørgekort�Svarprocent��Mandag�62�62�17�27�67�42�63��Tirsdag�48�50�8�16�63�1�2��Onsdag�62�67�10�15�72�9�13��Torsdag�69�93�74�80�77�7�9��Fredag�77�124�32�26�108�11�10��Lørdag�49�24�19�79�22�15�68��Søndag�74�105�64�61�47�41�87��Uoplyst�-�-�36�-�-�23�-��I alt�441�525�260�50�456�149�33��

Der var på forhånd lagt op til, at der skulle interviewes en hel uge i de første undersøgelser for at afklare, hvorvidt der var forskelle mellem de enkelte dag�typer, herunder især mellem hverdagene. 

Undersøgelse 2 startede en torsdag, mens undersøgelse 3 startede en mandag. Af det indsamlede materiale fremgår det klart, at svarprocenten er pæn på den første hverdag, men meget lav på de øvrige hverdage. Dette skyldes antageligt, at der overvejende er tale om daglige bolig-arbejdsstedsrejsende i regionaltrafikken (hvilket bl.a. kan ses af OD-tællingen) og ikke deciderede fjernrejser. Om fredagen stiger svarprocenten, hvilket antageligt skyldes, at der kom�mer en række fritidsrejsende på busserne, mens de daglige pendlere stadig ikke udfylder et spørgekort. 

Lørdag og søndag er svarprocenten meget pæn, og i evt. fremtidige spørge�kort��un�dersøgelser må der lægges op til at udvælge én hverdag, samt lørdag og søndag. Der kan evt. gennemføres personlige interviews på en fredag, hvis blandingen af pendlere og fritidsrejsende skal analyseres nærmere.

Et andet problem ved det indsamlede materiale er andelen af spørgekort uden oplysning om analysedag. Det var chaufførens opgave at notere dato på spørgekortet, hvilket altså i en del tilfælde er glemt. I det omfang det har været muligt, er der påført ugedag på de uoplyste ved sammenligninger mellem den talte OD-fordeling og OD-fordelingen på de indsamlede spørgekort.

Ved udtræk af hovedresultater i kapitel 5 har vi derfor valgt udelukkende at se på én hverdag (torsdag i undersøgelse 2 og mandag i undersøgelse 3), lørdag og søndag. For disse dage er de indsamlede spørgekort opregnet til hele dagen ud fra tællingerne.



Hovedresultater

I det efterfølgende præsenteres hovedresultaterne fra de gennemførte undersøgelser. For interviewenes vedkommende er der kun set på materialet for én hverdag, lørdag og søndag. 

Tællinger

Der er udarbejdet tre selvstændige notater for de tre gennemførte passagertællinger. I nedenstående tabel er vist en række nøgletal fra de tre undersøgelser.

Tabel 5.1	Nøgletal fra passagertællingerne.

�Tælling 1�Tælling 2�Tælling 3��Antal påstigere pr. uge�441 påst.�525 påst.�456 påst.��Påst. pr. køreplantime�0,7 påst.�0,8 påst.�3,2 påst.��Gns. rejselængde, i alt�112 km�86 km�57 km��-	torsdag�130 km�49 km�43 km��-	fredag�109 km�68 km�82 km��-	lørdag�151 km�80 km�72 km��-	søndag�109 km�95 km�81 km��Rejseandel internt Jylland/Fyn�63%�79%�100%��Rejseandel internt Sjælland/Falster�10%�3%�0%��Rejseandel over Storebælt�27%�18%�0%��Andel af rejser indenfor ét trafikselskab (regional)�12%�33%�45%��Rejser under 100 km�50%�66%�80%��Største rejserelation�Tønder-Kolding�Grindsted-Vejle�Tønder-Toftlund�Billund-Vejle��

I bilag 5 er der vist en OD-tabel for hver af de tre tællinger.

Passagertallene har vist en stigende tendens fra 1. til 2. tælling, men er faldet en smule efter driftsreduktionen. Antal påstigere pr. køreplantime er steget i den 3. tælling, på grund af det reducerede driftsudbud.

Resultaterne for rejselængde og -andele viser alle, at rejserne bliver kortere og mere får karakter af regionale rejser. Der er højst sandsynlig tale om en stor del daglige bolig-arbejdsstedsrejser.

De store rejserelationer mellem Tønder og hhv. Kolding og Toftlund kan skyldes, at DANbussen her har afløst en afgang på en ordinær regionalbus.

Da tællingerne 1 og 2 også indeholder rejser øst for Storebælt, er de ikke direk�te sammenlignelige med tælling 3. I tabel 5.2 er tællingerne 1 og 2 renset for disse rejser og dermed sammenlignelige med tælling 3.

Tabel 5.2	Nøgletal fra passagertællingerne. Tællingerne 1 og 2 er "renset" for de rejsende øst for Storebælt.

�Tælling 1�Tælling 2�Tælling 3��Antal påstigere pr. uge�276 påst.�417 påst.�456 påst.��Påst. pr. køreplantime�1,9 påst.�2,9 påst.�3,2 påst.��Gns. rejselængde, i alt�73 km�59 km�57 km��-	torsdag�78 km�48 km�43 km��-	fredag�64 km�69 km�82 km��-	lørdag�90 km�87 km�72 km��-	søndag�71 km�76 km�81 km��Rejseandel internt Jylland/Fyn�100%�100%�100%��Rejseandel internt Sjælland/Falster�0%�0%�0%��Rejseandel over Storebælt�0%�0%�0%��Andel af rejser indenfor ét trafikselskab (regional)�38%�56%�45%��Rejser under 100 km�73%�81%�80%��Største rejserelation�Tønder-Kolding�Grindsted-Vejle�Tønder-Toftlund�Billund-Vejle��

Ser man på den vestlige del af rutenettet, kan der konstateres en klar stigning i benyttelsen af DANbussen.�Spørgekort

Efterfølgende gennemgås hovedresultaterne af spørgeundersøgelserne. Data præsenteres på venstre-siden, mens den tilhørende tekst er placeret på højre-siden. 

Rejsemønster 

Med hensyn til rejsemønstret henvises igen til bilag 5, hvor OD-tabellen er vist. I spørgeundersøgelserne er denne stoppesteds-OD suppleret med spørgsmål om rejsens oprindelige udgangspunkt.

Hverken før eller efter driftsreduktionen er der mange, som kommer fra eller skal til en by uden for ruten. Det drejer sig i alt om under 10 personer i hver af de to undersøgelser.

Det kan desuden bemærkes, at der i begge undersøgelser kun optræder 2 personer, som er skiftet til eller fra toget i Odense.

��Rejseformål

Passagerernes rejseformål har på hverdage ændret sig markant mellem de to undersøgelser. Hvor besøgsrejser tidligere udgjorde den største andel, er det nu uddannelsesrejser. Andelen af arbejdsrejser er til gengæld uændret.

På lørdage er billedet ikke væsentligt ændret mellem de to undersøgelser. Besøgsrejserne er steget en smule og udgør i alt 60%. Arbejdsrejserne udgør ca. 25% af alle rejser. Det bør dog bemærkes, at der generelt er meget få rejser om lørdagen, og at små udsving i antallet derfor slår markant igennem på procent fordelingen.

Om søndagen er der også en høj andel af besøgsrejser. Men også uddannelsesrejser udgør her en væsentlig andel, hvilket antageligt skyldes studerende, som har været på weekendbesøg og er på vej tilbage til uddannelsesbyen.

��Billettype

På hverdage er der sket et stort skift fra kontantbilletter til “andet”. Sidstnævnte dækker overvejende over årskort, som anvendes af uddannelsessøgende. Amtslige billetter tegner sig således for op mod 3/4 af alle billetter, mens den resterende del er DANbus-billetter. Fra at have udgjort 3% af billetterne, er den kombinerede DSB/DANbus-billet forsvundet helt.

Lørdag og søndag anvendes helt overvejende kontantbilletter, hvilket skal ses i sammenhæng med de mange besøgsrejsende. I undersøgelse 2 var der en stor andel af “andet” om lørdagen. Der er her tale om nogle få uddannelseskort og lidt flere værnepligtskort.

��Transportmåde til og fra DANbus

På hverdage med mange arbejdsrejser er der - især i undersøgelse 3 - mange, som går eller cykler til og fra bussen. Før driftsreduktionen var der en del, som blev bragt eller hentet i bil. Også andre busser benyttes i en vis udstrækning som frabringer transport. Det er mest almindeligt, at der bruges gang/ cykel i begge ender af rejsen.

På lørdage var det tidligere udbredt at gå eller cykle til bussen, mens transporten fra bussen blev klaret til fods, cykel eller med anden bus. Nu er der på lørdage en del, som bliver bragt i bil eller kommer med anden bus. Der må dog igen tages forbehold for den lave stikprøve. På lørdage er den overvejende til/fra kombination at bruge gang/cykel i begge ender. Dette har ændret sig, da det i undersøgelse 2 var bil som tilbringer, og gang/cykel som frabringer.

På søndage, som er domineret af besøgsrejser, er der mange, der bliver bragt og hentet i bil, mens andel af gang og cykel er markant lavere end på hverdage. På søndage bruger de fleste gang/cykel i begge ender af rejsen, men andelen af  bil/bus og bil/bil er dog højere end på de øvrige dage.

Generelt kan det også ses, at bussen til en vis grad benyttes som tilbringer til toget, mens den omvendte relation forekommer sjældnere.

��Overvejelser om andre transportmidler

På spørgsmålet om passageren havde overvejet at benytte andre transportmidler end DANbussen, var det muligt at give mere end ét svar. Til trods for dette har stort set alle kun svaret én gang.

På hverdagene er de fleste rejsende ikke i tvivl om, hvorvidt de skal benytte DANbussen. Henholdsvis 50% og 60% har i de to undersøgelser angivet, at de ikke overvejede andre transportmidler til turen. "Anden bus" har været overvejet af 15-20%, og bilen af ca. 10%. Før driftsreduktionen var toget overvejet af ca. 15%, mens det nu kun er ca. 5% af passagererne.

På lørdage var det tidligere 70% af passagererne, som ikke overvejede andre transportmidler, mens denne andel nu er faldet til ca. 50%. Toget har været overvejet af ca. 15-20%, hvilket er en smule højere end på hverdage.

På søndage har toget i begge undersøgelser været overvejet af ca. 20% af passa�gererne. Men andelen af "sikre" er stadigvæk størst. Bilen har heller ikke her været overvejet af væsentlig flere end ca. 10-15%, hvilket også gælder for "anden bus".

Samlet set har den overvejende del af passagererne således været forholdsvis sikre i deres valg af DANbus. I forhold til toget er det i størrelsesordenen 10-20%, som overvejede denne mulighed.

��Hvis DANbus ikke kørte

På hverdage er det helt overvejende alternativ til DANbus at benytte en regionalbus. I undersøgelse 2 havde halvdelen af passagererne dette alternativ, mens det nu er op mod 3/4. Toget udgjorde et alternativ for 1/4 af passagererne, men efter driftsreduktionen er denne andel faldet til under 10%. På hverdage er der således i dag ikke nogen nævneværdig konkurrence med toget. I undersøgelse 2 udgjorde bilen et alternativ for 1/4 af passagererne, mens denne andel nu er halveret.

Billedet er noget anderledes på lørdage, hvor de fleste passagerer betragter toget som deres alternativ. Denne andel er dog faldet fra 58% til 47% mellem de to undersøgelser. Til gengæld er regionalbussen som alternativ fordoblet mellem de to undersøgelser. Andelen af passagerer med bilen som alternativ har tidligere udgjort 21%, men er nu nede på 13%.

Søndagstrafikken udviser de samme tendenser som lørdagstrafikken. Dog har andelen af passagerer med bilen som alternativ ikke været så høj. Toget er stadig det største alternativ til bussen.

Generelt kan det også ses, at der ikke er mange passagerer, som ikke har noget alternativ. Det er stort set kun på søndage, hvor 5% angiver, at de ikke ville have rejst, hvis DANbus ikke eksisterede.

��Hvor ofte rejses der og hvordan foregik sidste tur

Rejsefrekvensen for passagererne viser (ikke vist som figur), at der på hverdage helt overvejende er tale om personer, som rejser mere en én gang ugentligt. I den første undersøgelse var andelen ca. 40%, mens den nu er oppe på ca. 75%. I den første undersøgelse var der ca. 15%, som benyttede bussen første gang, mens denne kategori ikke mere optræder på hverdage. På lørdage er der i dag en lille overvægt af personer, som rejser 1-3 gange månedligt, mens der tidligere var flest af de hyppigt rejsende. På søndage udgøres den største gruppe i begge undersøgelser af de, som rejser 4-11 gange pr. år. Andelen af førstegangsrejsende ligger på 12-19%, med flest i den første spørgerunde.

Figurerne på den modsatte side viser hvilke transportmidler, de rejsende har anvendt på den sidste tilsvarende rejse. Passagerer, som ikke tidligere har foretaget en tilsvarende rejse, er ikke medregnet i figurerne.

På hverdage har rejsende enten anvendt DANbussen eller en anden bus. Markant er det dog, at ca. 20% af de rejsende har anvendt bil på deres sidste tilsvarende rejse. Og i undersøgelse 2 har 15% anvendt toget.

På lørdage er billedet i undersøgelse 2 næsten det samme som på hverdage. I den seneste undersøgelse er andelen af tidligere bilrejsende dog vokset til 1/3 (udsvinget kan dog skyldes den lave stikprøve). 

På søndage er der også en stor forskel mellem de to undersøgelser. Før drifts�reduktionen var der således ca. 1/3, som havde benyttet toget på sidste til�sva�rende rejse, og ca. 1/4 havde benyttet bil. Efter reduktionen er især tog-an�de�len faldet markant til fordel for DANbus og anden bus. Bilen holder sig på de 20%.

Generelt tyder det på, at driftsreduktionen har reduceret konkur�ren�cen mellem DSB og DANbus betydeligt, hvilket også ses ved at sammenholde besvarelserne omkring alternative transportmuligheder og overvejelserne om at benytte andet transport�middel.

Det skal i øvrigt bemærkes, at der i undersøgelse 2 er en mindre uoverensstemmelse mellem spørgs�målet om transportmiddel på den sidste rejse og spørgsmålet om, hvor ofte man rejser samme tur. 36 personer har angivet, at det er første gang, de foretager en sådan rejse, mens kun 18 personer ikke angiver, hvilket trans�portmiddel de brugte på den sidste tilsvarende rejse. ��Begrundelse for valg af DANbus

Også ved dette spørgsmål har passagererne haft mulighed for at afkrydse mere end én svarmulighed (uprioriteret). Summerne i figurerne på modsatte side er derfor over 100%.

På hverdage er de væsentligste grunde for valget af DANbussen, at:

den giver en kortere samlet rejsetid

den passer tidsmæssigt (god afgangs- eller ankomsttid)

den er behagelig

Derudover angiver 20%, at de slipper for et skift.

Også på lørdage er det de tre ovenfor nævnte årsager, der er de vigtigste. Dog har skiftet en lidt større betydning i undersøgelse 2. Prisen har en lidt større vægt på lørdage end på hverdage.

Dette gælder også for søndage, hvor man desuden generelt kan konstatere en mere jævn fordeling mellem grundene til at vælge DANbus. Rejsetiden får ikke samme høje vurdering, mens trygheden ved den synlige chauffør værdsættes af 10-20% af passagererne.

De, som angiver prisen som begrundelse, rejser næsten alle på kontantbillet. Som alternativ til DANbussen angiver ca. 3/4 af passagererne tog eller anden bus.��Tilfredshed med rejsen.

Passagererne er adspurgt om deres holdning til en lang række forhold, omfattende:

information om rejsen, køreplanen, prisen m.v.

placering af stoppesteder

chaufførens service

chaufførens kørsel

bussens indretning

overholdelse af køreplanen

rejsens pris

rejsetiden

skiftetiden i Odense

pladsbestilling

samlet bedømmelse af rejsen.

Sidstnævnte er vist i figurerne på modsatte side, som i begge undersøgelser på alle dagtyper viser en stor tilfredshed med DANbus-tilbuddet. I den samlede bedømmelse optræder der således ingen utilfredse passagerer.

Ser man på de enkelte komponenter (for alle dagtyper tilsammen), er der især stor tilfredshed med chaufføren, bussens indretning og rejsetiden. Svarfordelingen er vist i bilag 6.

Størst utilfredshed findes omkring rejsens pris, hvor ca. 11% angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse. Til gengæld har de adspurgte haft vanskeligt ved at forholde sig til skiftetid i Odense og pladsbestilling, da så få har benyttet toget.

��Fremtidig rejsehyppighed

På hverdage angiver 1/3 af passagererne i begge undersøgelser, at de fremover vil foretage flere rejser, fordi DANbus-ruten er oprettet. Mellem 1/4 og 1/3 af passagererne siger, at de måske vil foretage flere ture, mens 20-30% ikke vil rejse hyppigere.

Denne trend kan følges på både lørdage og søndage, hvor ca. 1/3 angiver, at de vil rejse hyppigere. I undersøgelse 2 var denne andel endog dobbelt så høj på lørdage.

DANbus-tilbuddet kan dermed siges at have udvidet markedet for kollektive rejser, da der enten er tale om nye passagerer, som er tiltrukket fra bilen, eller eksisterende kollektiv-brugere, som rejser hyppigere. 

Det skal dog bemærkes, at enkelte passagererne kan have tolket spørgs�målet forkert og angivet, at de ville rejse oftere (eller igen), selv om deres samlede antal rejser er uændret i forhold til deres tidligere transportmiddel.

Om interviewpersonen

Passagererne er også adspurgt om alder, beskæftigelse og bilrådighed. Svarene på disse spørgsmål er vist i figurerne i bilag 7.

�

�Bilagsfortegnelse

1.	Køreplan før driftsreduktionen

2.	Køreplan efter driftsreduktionen

3.	Eksempel på anvendt tælleskema

4.	Eksempel på anvendt spørgekort

5.	OD-tabeller fra passagertællinger

6.	Passagerernes tilfredshed med rejsen

7.	Interviewpersonerne
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